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1. Inledning

Evangeliska Frikyrkan (EFK) ar som det framgar av grunddokumentet EFKs tro och sjélvforstaelse
sjalvstandiga férsamlingar i 6msesidigt beroende av varandra. Det innebar att varje forsamling ar
sjalvstyrande. Forsamlingarna erkanner samtidigt att de behéver och vill hjalpa varandra pa olika
satt. Inom EFK finns Fértroenderddet (FR) som en resurs for EFKs ledningsfunktioner och
forsamlingarna vid rekrytering av pastorer, omsorg om pastorer samt hanteringen av kris- och
konfliktsituationer. FR arbetar utifran dokument antagna av EFKs styrelse och EFKs kongress. Dessa
ar i nulaget EFKs tro och sjdlvféorstaelse och Pastor inom EFK. | detta dokument vill vi klargéra:

- FRs ansvarsomraden, mandat och avgransningar for uppdraget,

- det arbetssatt som FR oftast valjer nar vi bjuds in for att hjdlpa en forsamling i kris- och
konflikthantering, samt

- ange kompletterande resurser.

2. Fortroenderadets uppdrag, mandat och avgriansningar

2.1. Formalia

Fortroenderadet

- bestar av personer som utses av EFKs styrelses presidium,

- ligger under Sverigeprogrammets verksamhetsplan och budget,

- leds om inte annat beslutats, av programledare for EFKs Sverigeprogram,

- sammantrader i normala fall 4-7 ganger per ar, och

- finns till hands som enskilda personer nér Sverigeprogrammets personal behéver hjilp att
hantera fragor inom omradet som definieras nedan under rubriken Uppdrag,

- kanivissa fall ta hjélp av personer utanfér FR som da arbetar enligt det vi beskriver i detta
dokument.

2.2. Uppdrag
Radet har foljande ansvarsomraden:
- Bista i pastorsrekryteringar
o Ge forsamlingar som soker pastorer och pastorer som soker tjanst, rad och stod i dessa
processer.
o Hantera principiella fragor omkring avskiljning och installation av pastorer.
- Omsorg om pastorer:
o Genomfdra och félja upp pastorsenkdter som stdmmer av hur pastorer inom EFK har det
i sina tjanster.
o Erbjuda uppféljande samtal till pastorer som av olika skal avslutar sin tjanst.
- Kris- och konflikthantering:
o Ge hjalp till de férsamlingar som i kris- eller konfliktsituationer ber EFK om stod.
- Vara en resurs for EFKs ledningsfunktioner nar de:
o Ska hantera forsamlings- och pastorsarenden av svar karaktar.
o Ger forsamlingar stod i samgaendeprocesser.

Nedan beskrivs de olika delarna i uppdraget narmare.

2.3. Fortroenderadet och sekretess
Nar férsamlingsledningar och individer vander sig till FR for att fa stod i att hantera
forsamlingsarenden berdrs ofta flera personer av processen. Informationen som kommer fram under



denna kan ocksa vara kanslig for alla involverade. Detta vill FR hantera pa ett fortroendefullt satt,
vilket for oss innebar foljande:

- FRs medlemmar har alla sarskild tystnadsplikt for pastorer inklusive tystnadsratt. Dock ar det
viktigt att betona att de samtal som fors i processer som FR involveras i, inte ar att betrakta som
bikt eller enskild sjalavard. Darfor galler inte heller tystnadsratten infor domstol.

- FR ansvarar gemensamt som grupp for inkomna drenden och delar relevant information med
varandra.

- Det som behandlas pa FRs sammantraden stannar inom FR.

- FRs medlemmar yppar inte for andra vad de hort i de drenden de deltagit i.

- Forsamlingar och enskilda som soker FRs stdd dger sina egna berattelser och valjer hur de
informerar om adrendet. FR hanvisar alla fragor fran tredje part till den forsamling som mottagit
stod fran FR.

- Naér en forsamlingsledning ber FR om stod sa avdelar FR vanligen tva personer inom FR att arbeta
med drendet. Aven externa resurser kan anvindas i enskilda drenden. Dessa arbetar i s& fall
under samma regelverk som ordinarie medlemmar i FR.

- De personer som fatt ansvaret att arbeta med ett arende skoter kontakten med berérda parter
och involverar, utifran behov, 6vriga i FR samt Missionsdirektorerna.

- Rapporter som FR skriver i arenden lamnas over till den berdrda férsamlingsledningen och &gs av
denna. Forsamlingsledningen ansvarar for hur FRs rapporter behandlas och fors vidare.

3. Bista i pastorsrekryteringar

FR ger rad och stod till férsamlingar som soker pastorer och pastorer som soker tjanst. | det arbetet
utgar FR fran EFKs dokument Pastor inom Evangeliska Frikyrkan som ger en vagledning for EFKs
forsamlingar samt blivande och nuvarande pastorer om vad en tjanst inom EFK innebar. Dar beskrivs
ocksa narmare hur pastorer avskiljs och installeras i tjanst.

Sarskild vikt 1aggs i Sverigeprogrammet vid att mota pastorskandidater fran ALT och andra
utbildningar. Samtal erbjuds for att informera om végen in i tjdnst. Dessutom ges hjélp att komma i
kontakt med forsamlingar som kan vara aktuella. Dessa samtal ger underlag for FRs arbete med att
hjalpa till i pastorsrekrytering.

Personer som ar i pastorstjanst kan ocksa kontakta FR for samtal omkring mojligheter till ny tjdnst i
annan férsamling. Fragor om detta stéalls ocksa regelbundet i en pastorsenkat som goérs av FR.

Nar en forsamling sdker ny pastor kan FR med fordel radfragas pa ett tidigt stadium. FR kan bade
dela med sig av erfarenheter om hur man kan ga tillvdga vid nyrekrytering samt ge information och
tips om mojliga kandidater till tjansten.

4. Omsorg om pastorer

FR ansvarar inte for personalvard av pastorer och andra anstallda inom EFK forsamlingar. Dessa
fragor ansvarar arbetsgivaren for. Sverigeprogrammet erbjuder dock arbetsgivaren resurser som kort
anges nedan under Kompletterande resurser samt i dokumentet Pastor inom Evangeliska Frikyrkan. |
detta dokument anges ocksa viktiga friskvardande aspekter fér pastorer och andra anstéllda.



For att stdmma av hur pastorer har det i sina tjanster genomfér och féljer FR upp pastorsenkater som
kartlagger pastorers arbetsmiljo och deras férutsattningar att utfora sin tjanst. Syftet med enkaterna
ar att ge underlag sa att relevanta ledningsfunktioner i EFK kan utveckla sitt stod till férsamlingarna
och deras anstallda.

FR erbjuder ocksa uppféljande samtal med pastorer; som av olika skal avslutar sin tjanst. Detta
samtal kommer oftast mellan tre till nio manader efter att personen slutat. Har ges majlighet att
berdtta om bakgrunden for avslutet. Samtalet ar ocksa en mojlighet fér FR att samla kunskap om
varfor pastorer avslutar sina tjanster. Det dr ocksa mojligt att fortsatta att ta emot
personalvardssamtal en tid efter att en pastorstjanst har upphort om det finns skal for detta (se
punkt 7.3).

5. Kris- och konflikthantering
FR ger hjalp till de forsamlingar som i kris- eller konfliktsituationer ber FR om stdd. | detta avsnitt

beskriver vi narmare hur FR arbetar med detta, men forst nagra viktiga avgransningar:

- FRkan enbart ga in i en forsamlingssituation efter en inbjudan fran férsamlingen och dess
ledning.

- Situationer kan vara av en karaktar dar annan mer specialiserad experthjalp kan behdvas an vad
FR kan bista med.

- FR deltar inte i hanteringen av kriser och konflikter vid EFKs Sverigekontor eller i EFKs

internationella arbete.

5.1. Om Kkriser i forsamlingsmiljon
Kriser av olika slag uppstar i alla mellanménskliga relationer. Det galler dven i forsamlingslivet. Kriser
ar inte nodvandigtvis farliga. Men om vi ignorerar dem, kan situationen bli destruktiv och hota en
forsamlings enhet, framtid och framfor allt vittnesbérd om evangeliet. Det ar darfor av stor vikt att i
ratt tidpunkt erkdnna att man faktisk har en krissituation och valjer att sdka hjalp med att hantera
den.

Varje situation ar unik, men nagra moment som aterkommer i férsamlingars kriser och konflikter ar
enligt FRs erfarenhet:

e Samarbetssvarigheter

e Tillitsbrist

e Missnoje

e Teologiska och andliga motsattningar

e Otydlighet

e  Maktfragor

e Ledare som, enskilt eller i grupp, inte fungerar i sin tjanst
e Synd och eller uppenbara fel som begatts

e Storre forandringar i forsamlingen

5.2. FRs arbetssatt i kriser och konflikter
FR kan hjdlpa en forsamling som befinner sig i en kris eller konflikt utifran en inbjudan fran
forsamlingsledningen. FR avdelar vanligen tva personer inom FR att arbeta med varje drende, men
dven externa resurser kan anvandas i enskilda arenden. Dessa personer arbetar i sa fall under samma



regelverk som ordinarie medlemmar i FR. En forutsattning for att god hjalp ska kunna ges ar att de
som FR utser har fortroende hos de olika parterna som ar involverade i konflikten och darfor stams
detta av med férsamlingen innan processen inleds. De personer som har fatt ansvaret att arbeta med
ett drende skoter kontakten med berdrda parter och involverar, utifran behov, évriga i FR. Nar
situationen ar sarskilt komplex eller allvarlig, kan det vara bra att utse personer med stort fortroende
inom forsamlingen som arbetar tillsammans med FRs representanter i det vi da kallar for en
resursgrupp.

Om krisen innehaller misstankar om sexuella 6vergrepp arbetar vi alltid efter SKRs ”“Ekumeniska
riktlinjer om sexuella 6vergrepp i kyrkliga miljoer” (se skr.org).

5.2.1. Ett tydligt uppdrag
Infor ett uppdrag skapar FR en uppdragsbeskrivning som sedan den lokala férsamlingen fattar beslut
om. Om uppdraget ar mer omfattande skapas en uppdragsbeskrivning som oftast innehaller foljande

moment:
1. Vem som kommer fran FR och vilka 6vriga som eventuellt utgor en resursgrupp.
2. Kort beskrivning av bakgrunden till situationen.
3. Uppdraget som ges personerna fran FR samt eventuell resursgrupp.
4. Arbetssatt som ska anvandas.
5. Preliminar tidsram.
6. Kostnader som faktureras forsamlingen.

5.2.2. Ansvarsfordelning i arbetet
FR fattar inga beslut at forsamlingar om det som ror en enskild forsamlings inre angeldgenheter. Nar
FR kommer for att hjalpa, ar det for att utreda vad som hant och foresla olika alternativa vagar vidare
for forsamlingen. Beslut fattas alltid av férsamlingen sjalv, vilket ofta innebar att
forsamlingsledningen ar den instans som ska besluta.

5.2.3. Utredningen
De fyra moment som vanligtvis ingar i hanteringen av en svar situation ar:

Vilka handelser har varit viktiga for att férsta den situation forsamlingen ar i?
Vilka ar de berdrda parterna?
Vad ar problemets karna?

e

Hur ser vagen vidare ut?

Det forsta vi gor for att besvara dessa fragor ar att forsoka forsta handelseférloppet. Genom kontakt
med berdrda parter innan forsamlingsbesok vill vi kartlagga alla de handelser som har fort fram till
att situationen nu dr som den ar. Pa sa satt vill vi snarast maojligt forsoka fa en éverblick 6ver moment
1 och 2 ovan.

Nasta steg ar att besoka forsamlingen for att pa plats samtala med alla berdrda parter. Vid svarare
situationer véljer vi ofta att under en heldag férst moéta alla i forsamlingsledningen samt personal i
enskilda samtal. | dessa samtal vill vi kartldgga momenten 3 och 4 ovan. Denna del kan krava flera
timmars arbete i manga samtal, men ar viktig for att kartlagga problem och majliga vagar vidare.



Darefter behovs tid for resursgruppen eller representanterna att motas for att summera vad som
sagts sa att man i ett méte under kvallen med berérda parter kan ldgga fram en sammanfattande
beskrivning av problematiken samt visa pa olika vagar vidare.

| manga situationer sammanfors sedan alla berdrda parter i ett gemensamt samtal. Vi inleder med
att da satta ramarna for samtalet inklusive forhallningssatt, malsattning och tidsram for just detta
samtal. Samtalet kommer utga fran momenten 3 och 4 ovan dar malet ar att komma fram till en
gemensam beskrivning av moment 3 om problemets kédrna. Observera att om krisen innehaller
nagon form av 6vergrepp bor i princip aldrig offer sammanféras med forovare under utredningen.

Véagen vidare maste alltid beslutas av de som har mandat att leda forsamlingen. Detta kan innebara
att alla parter inte ar 6verens eller kommer vara med om att fatta beslut om hur situationen ska
hanteras.

| utredningen behover ocksa ibland formella och juridiska aspekter lyftas. Det kan handla om att
sakerstalla att man féljer forsamlingens stadgar samt att eventuella javsituationer ar kartlagda.
Forsamlingsledningen ska ocksa forhalla sig till gdllande arbetsmiljolagstiftning eller annan
lagstiftning inklusive brottsbalken om situationen ar av sadan karaktar att nagot som gjorts skulle
kunna vara olagligt.

5.2.4. Beslutsprocessen
Utredningen som FR genomfor syftar till att ge férsamlingsledningen ett underlag for att kunna fatta
ett beslut om vagen vidare.

Ett beslut bestar oftast i flera atgarder. Besluten maste vagas mot saval god teologisk hallning,
forsamlingens stadgar och géllande arbetsmiljolagstiftning. Ibland kan dven andra juridiska
beddmningar behdva goras.

Beslut ska tas i ratt beslutsorgan enligt férsamlingens stadgar, forsamlingsordning och géllande
lagstiftning. Da beslut om anstallda inte far fattas av ett forsamlingsmote utan att komma i konflikt
med géllande arbetsmiljolagstiftning behover férsamlingsledningen ofta vara de som fattar besluten i
drenden som beror anstélld personal. Beslut som ror en anstéllning behover ocksa tas efter att
fackliga parter har konsulterats. Om krisen ror en anstalld maste darfor Arbetsgivaralliansen och
facket kopplas in pa ett tidigt stadie.

Beslutet behéver innehalla en plan for kommunikationen av beslutet samt en plan for efterarbete
och uppfoljning pa kortare och langre sikt.

Aven i manga andra kris- och konfliktdrenden &r informationen som krévs for att fatta ett bra beslut,
ofta av sa kanslig art, att det 4r omgjligt att delge i en storre grupp. Det innebér att dven i sddana
situationer behover ofta beslutet ligga hos forsamlingsledningen.

5.2.5. Kommunikation av beslutet
En viktig del av arbetet handlar om att kommunicera de beslut som fattats. FRs representanter kan
vara behjalpliga dven i denna viktiga kommunikationsfas, men det ar férsamlingsledningen som bar
ansvaret fér kommunikationen av beslut.



Det ar viktigt att besluten kommuniceras i ratt ordning, av ratt personer och pa ett satt som
majliggor for alla berdrda att forsta och ta in innehallet. Detta innebar att beslutet forst behover
kommuniceras till de som direkt berérs av det. Om det géller en anstalld maste beslut som ror
dennes arbetsférhallanden oftast forhandlas fram med hjalp av fackliga parter. Nar val sadan
forhandling har skett maste resultatet kommuniceras saval muntligt som skriftligt.

Darefter behover férsamlingen informeras. Det ar alltid 6nskvért att vara transparent i informationen
till forsamlingen och fa sagt sa mycket som majligt. | praktiken ar detta dock inte alltid enkelt. |
konfliktens kadrna ligger ofta faktorer som avsevart férsvarar informationen till en hel férsamling.
Saker som forsvarar och ibland omojliggér en 6ppen information kan vara att:

e Parternai en konflikt har helt olika versioner eller bilder av situationen.

e Det finns en grov kritik mot enskilda personer som inte kan eller bor aterges.

e Lagbrott har begatts som ar under polisutredning och som déarfor inte far aterges innan atal
vackts.

e Saken galler en anstalld, dar kritik mot hur en anstalld medarbetare skoter sitt arbete inte far
foras fram i exempelvis ett forsamlingsmote. Gors detta kan detta anses vara ett
arbetsmiljobrott och férsamlingsledningen kan bli skadestandsskyldiga.

Det ar inte ovanligt att den situation som man trodde var fardighanterad genom utredningen och de
atgarder som vidtagits, istallet far nya dimensioner nar besluten ska kommuniceras till forsamlingen.
Det behover darfor finnas en beredskap att fortsatta hanteringen av krisen i den nya fas som man nu
ar inne i, dar ytterligare beslut kan behova fattas.

5.2.6. Slutrapport
FR skapar en avslutande dokumentation av sitt arbete om det ar en del av 6verenskommelsen med
forsamlingen. | denna framgar vilket uppdrag de fatt, hur de fullféljt sitt uppdrag genom olika samtal
och sammantraden, hur de beskriver problemets kdarna samt vilka vagar vidare som kan vara aktuella
for forsamlingsledningen att besluta om.

Denna dokumentation ar alltid férsamlingsledningens dokument och behandlas konfidentiellt om
inte annat beslutas av forsamlingsledningen.

5.2.7. Hjdlp i efterarbete
Beroende pa hur processen med FR som stéd har fungerat, kan FRs representanter vara lampliga att
utfora ett visst efterarbete, men ibland ar det inte lampligt. Den kunskap som FRs representanter har
fatt om situationen kan vara en god forutsattning for att till exempel vara en hjalp i ett fortsatt
forsoningsarbete. | vissa fall kan det dven behdvas specialistkompetens som maste hamtas in fran
annat hall, eller att férsamlingen bara behdver en annan rost i ett sadant efterarbete.

5.2.8. Uppfoljning och avslut av ett drende
Det &r bra om en uppféljning sker efter nagra manader efter avslutat uppdrag for att stamma av hur
genomférandet av den plan som beslutades om har gatt. Denna uppféljning kan initieras av
forsamlingsledningen eller av FR.

FRs mal ar att situationen i forsamlingen ska 6verga i ett utvecklings- eller nyorienteringsarbete, men
detta ar inte en del av FRs uppdrag.



5.2.9. Utvirdering
Ibland ar det bra att aterkomma en langre tid efter ett avslutat uppdrag for att utvardera FRs arbete.
Detta tillfalle kan ocksa bli en mojlighet for forsamlingsledningen att med lite distans bearbeta vad de
varit med om. En sadan process kan antingen inledas av forsamlingsledningen eller av FR sjalv.

6. Vara en resurs for ledningsfunktioner i EFK

FR kan vara en resurs for ledningsfunktioner i EFK da de ska hantera férsamlingsdrenden av svar
karaktar eller ge forsamlingar stod i samgaendeprocesser. FR ar inte en beslutande instans i dessa
arenden.

Fragor om en forsamling ska fa vara en i EFK samarbetande férsamling hanteras enligt § 2 i EFKs
stadgar av EFKs styrelse. Dessa fragor férbereds av Sverigeprogrammets programledare som lagger
fram forslag till EFKs styrelse for beslut. Om ett drende som hanteras av FR leder till att FR anser att
en forsamlings tillhorighet till EFK kan ifragasattas, ldmnas drendet Over till EFKs styrelse for vidare
hantering. EFKs styrelse kan ocksa ge FR i uppdrag att utreda férsamlingsdrenden av denna art.

7. Kompletterande resurser

| svara situationer och kriser ar det viktigt att vara medveten om alla de resurser som finns till hands
for en forsamling. FR &r en sadan resurs. Det finns ocksa andra resurser.

7.1.  Personalvarden
EFK tillhandahaller tillsammans med Equmeniakyrkan personalvard till all anstalld personal och dven i
vissa fall deras anhdriga. Har erbjuds samtalshjalp som ar ett viktigt stod for en anstalld for att kunna
ta sig igenom en kris pa ett bra satt.

Det ar viktigt att skilja pa de roller som personalvarden och FR har. Nar FR hjalper en férsamling ar
det forst och framst forsamlingsledningen man hjalper att utreda en situation och ge underlag for ett
beslut. FR representanter kan inte och ska inte ocksa ha rollen av sjalavardare eller liknande for en
anstalld eller andra personer som ar inblandade. Det ar dock viktigt att fa sddan hjalp, vilket
mojliggbrs genom personalvarden. Se efk.se/personalvard for mer information.

En del av EFKs personalvardande arbete sker genom EFK Leda och arbetet med pastorsnatverk i
regionerna dar ett kollegialt stod i arbetet utvecklas.

En personalvardsgrupp arbetar med att tillhandahalla samtalshjalp fér enskilda medarbetare som av
olika skal finns i en svar situation. Personalvardsgruppen arbetar ocksa med att erbjuda
handledningsgrupper for pastorer i tjanst. Hur personalvarden fungerar framgar av beskrivelse pa
EFKs hemsida.

7.2.  Pastoral friskvard
| dokumentet Pastor inom Evangeliska Frikyrkan beskrivs flera viktiga moment for pastoral friskvard.

Utover detta finns ocksa det stdd till pastorer som sker genom Vi i EFK LEDA, ett regionalt
pastorsnatverk dar ett kollegialt stod i arbetet utvecklas. Pastorer, andra medarbetare och
pastorsstudenter knutna till EFKs férsamlingar uppmuntras att delta i dessa natverkstréaffar.


http://www.efk.se/personalvard

7.3. Arbetsgivaralliansen
Varje forsamling i EFK med anstélld personal bor vara med i Arbetsgivaralliansen. Detta gor ocksa att
forsamlingen omfattas av det kollektivavtal som Arbetsgivaralliansen forhandlat fram med flera olika
fackliga parter. Inkluderat i den arliga avgift som forsamlingen betalar for sitt medlemskap ingar
juridisk hjalp att hantera alla arbetsgivarfragor som man star infor. FR hanvisar till
Arbetsgivaralliansen for att fa svar pa sadana fragor. Se www.arbetsgivaralliansen.se for mer

information.

7.4. Facket
Varje anstalld har mojlighet att vara fackligt ansluten. Pa sa satt far de ocksa hjalp och stod i svara
situationer. Den fackliga representanten ar ocksa en stor tillgdng for att hitta goda I6sningar i kriser
som tillvaratar den anstalldes rattigheter. Vision Ekumeniska ar det vanligaste anslutningsalternativet
for anstallda inom frikyrkan. Se https://vision.se/System/Avdelningar/Stockholm/Vision-Ekumeniska/

for mer information.

Antaget av EFKs styrelse den 4 december 2020


http://www.arbetsgivaralliansen.se/
https://vision.se/System/Avdelningar/Stockholm/Vision-Ekumeniska/
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